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Accident du travail : comment le déclarer ?

Un nouveau formulaire de
déclaration d’accident du
travail ou d’accident de trajet

Pour déclarer un accident de tra-
vail, I'employeur doit utiliser un
formulaire qui vient d'étre modifié
par arrété du 26 septembre
2017, publié au journal officiel du
21 octobre 2017.

Obligation de faire une déclaration
d’accident du travail

Des qu'il en a connaissance, I'em-
ployeur doit déclarer un
accident du travail, que celui-ci
entraine ou non un arrét de tra-
vail. Ses obligations déclaratives
sont identiques en cas d'accident
de trojet.

Pour effectuer cette déclaration,
'employeur doit utiliser le CERFA
14463"03. Comme auparavant,
ce formulaire peut étre obtenu
aupres des CPAM et des caisses
générales de seécurité sociale. |l
est également accessible sur les
sites internet www.amelifr et
www.service-public.fr pour rem-
plissage & I'écran et/ou impres-
sion, de méme que sur le site
www.net-entreprises.fr pour télé-
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déclaration. A noter : la notice du
formulaire est enregistrée sous le
n® CERFA 50261#04.

Déclaration par la victime a I'em-
ployeur

La victime d'un accident du tra-
vail doit en informer ou faire in-
former I'employeur ou I'un de ses
preposes dans la journeée ou l'ac-
cident s'est produit ou, au plus
tard, dans les 24 heures, sauf cas
de force majeure, d'impossibilité
dbsolue ou de motif légitime.
Cette déclaration peut étre faite
verbalement sur le lieu de I'acci-
dent. A défaut, elle doit étre en-
voyee par lettre recommandée.
La victime doit par ailleurs faire
constater ses lésions par un me-
decin en utilisant la feuille d'acci-
dent, remise par I'employeur ou
l'assurance maladie. Le non-
respect du délai de 24 heures
n'est assorti d'aucune sanction.

Déclaration de I'employeur a la caisse

Sauf exception, I'employeur doit
déclarer tout accident du travail
ou de ftrajet, par lettre recom-
mandée avec avis de réception,
dans le délai de 48 heures a
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du mois

compter du jour ou il en a eu con-
naissance. Suite au remplissage
du formulaire, un arrét de travail
peut ou non étre prononce par le
medecin.

En cas d'arrét de travail, l'em-
ployeur est tenu de le déclarer
via une DSN dans les S jours de
'évenement.

Tout comme pour le précedent
formulaire, I'employeur doit rem-
plir le nouveau CERFA avec le
plus de précisions possible et
sans interpréter les faits, méme
s'il est autorise a emettre des
réserves. En pratique, I'employeur
a toujours 3 solutions :

e il remplit le CERFA papier, en-
voie les 3 premiers feuillets a la
CPAM du salarié par courrier
recommandé avec accusé de
réeception et conserve le qua-
trieme feuillet ;
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e il renseigne le document sur
Internet, limprime, en expédie 3
copies a la CPAM du salarié par
courrier recommandé avec ac-
cuse de réception et conserve
le quatrieme ;

e I renseigne le document sur
Internet et le transmet par voie
informatique sans recours au
support papier (www.net-

entreprises.fr).

Déclaration d’accident du travail avec
réserves

L'employeur peut formuler des
réeserves motivees lors de la
déclaration d'accident et da tout
moment lors de la procédure
d'instruction du dossier. Mais il doit
agir vite. En effet, les réserves
portées a la connaissance de la
caisse ultérieurement a sa déci-
sion de prise en charge, prise sans
mesure d'instruction, sont irrece-
vables.

Si I'employeur a des doutes sur le
caractere professionnel de l'acci-
dent, il peut noter ses réserves
dans la rubrigue du formulaire
« éventuelles reserves motivees ».
Il est également conseille, dans ce
cas, de détailler ces réserves dans
un courrier joint a la déclaration.
La seule mention « nous émettons
des réserves > est
insuffisante.

De plus, les réserves doivent obli-
gatoirement  porter  sur les
circonstances de temps et de lieu
de laccident ou sur l'existence
d'une cause totalement étrangére
au travail. II peut s'agir, notam-
ment, de l'absence de relation
entre laccident et le travail, de
I'absence de témoins...

Sanction en cas d’absence de déclara-
tion

Le refus de la part dun em-
ployeur d'effectuer la déclaration
d'accident pour ses salariés ou qui
ne l'envoie pas dans les délais est
considéeré comme une infraction.
La sanction est une amende de
750 € ou de 3 750 € suivant que
'employeur est une personne
physique ou une personne morale.
La CPAM peut aussi solliciter de-
vant le tribunal que I'employeur Iui
rembourse les dépenses occa-
sionnées par l'accident.
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Enfin, la victime peut poursuivre
son employeur pour obtenir la
réparation de son préjudice
résultant d'un défaut de déclara-
tion, peu importe gu'elle n‘ait pas
use du droit de déclarer elle-
méme l'accident.

Accident du travail et document unique
d’évaluation des risques professionnels

La survenance d'un accident du
travail au sein de lI'entreprise doit
rappeler a l'employeur [limpor-
tance de disposer du document
unigue d'évaluation des risques
professionnels. Pour mémoire,
évaluer et apprécier les risques
dans son entreprise est obliga-
toire depuis 2002, guels que
soient la taille de l'entreprise et
son secteur d'activité.

Ainsi, les entreprises, qui faute de
temps ou de méthode, n‘ont pas
souscrit & cette obligation ou &
celle de mise & jour annuelle, sont
passibles d'une contravention pé-
nale de Seme classe, soit d'une
amende de 1 500 € et de 3 000 €
en cas de récidive.

Il faut savoir également, que l'ab-
sence de document unique, en
cas d'accident du travail ou de
maladie professionnelle, prendra
une toute autre nature puisque la
faute inexcusable de I'employeur
pourrait étre reconnue.

En matiere d'accident du travail, il
y a faute inexcusable lorsque
'employeur avait ou aurait dd
avoir conscience du danger au-

guel etait exposé le salarié et gu'il
n'‘a pas pris les mesures néces-
saires pour l'en préserver. La
faute inexcusable de lI'employeur
permet & la victime de bénéficier
d'une majoration de sa rente et
d'avoir des indemnités complémen-
taires (réparation de ses souf-
frances physiques et
morales, du préjudice esthetique
et d'agrément, de la perte ou di-
minution de ses chances de pro-
motion professionnelle). En cas
d'accident mortel, les ayants droit
de la victime peuvent demander
reparation du préjudice moral.

Pour information, dans une
affaire jugée en 2014, plusieurs
salaries d'une entreprise ont re-
clamé des dommages-intéréts &
leur employeur pour defaut de
document unique et ont obtenu
gain de cause.

Le conseil du juriste :

Nos juristes peuvent vous ac-
compagner dans I'élaboration
du Document Unique.
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Reglementation

Par
Christelle DUPIN-RAPPART

Stress, harcelement : des risques psychosociaux a ne pas prendre a la légere !

Troubles de la concentration, du
sommeil, irritabilité, nervosité, fo-
tigue importante, palpitations.. Un
nombre grandissant de salaries
déclarent souffrir de symptémes
lies a des risqgues psychosociaux
(RPS).

Le phénomene n'épargne aucun
secteur d'activité. Indépendamment
de leurs effets sur la santé des indi-
vidus, les risques psychosociaux ont
un impact sur la santé de vos sala-
riées et sur le fonctionnement de
votre entreprise (absentéisme, tur-
nover, ambiance de travail, dégra-
dation du climat social, atteinte a
limage de I'entreprise, réduction de
la productivité).

Sous l'entité RPS, on entend stress
mais aussi  violences internes
(harcélement moral, harcélement
sexuel) et violences externes
(exercées par des personnes exté-
rieures a l'entreprise & l'encontre
des salariés).

Quelques exemples de comporte-
ments que vous devez identifier et
pour lesquels vous devez prendre
des mesures :

Comportements pouvant générer du
stress :

e e supérieur hiérarchique ne
donne aucun signe de recon-
naissance ;

e un dossier arrive et le salarié n‘a
pas le temps de le traiter ;

e un usager, un client insulte le
salarie ;

e |e chef de service fait une cri-
tigue sur le travail du collabora-
teur;

e un collegue n'‘adresse plus la
parole ;

Comportements reconnus comme du
harcelement :

e soler ou mettre a I'écart un sa-
larié ;

e |'employeur qui confie des
t@ches dévalorisantes a son
salarie.

En tant que chef d'entreprise et

employeur, vous avez une obligation

de résultat sur la sécurité et la santé au
travail. Vous ne devez donc pas ne-
gliger ces comportements.

Le code du travail indigue que
« I'employeur prend les mesures néces-
saires pour assurer la sécurité et protéger
la santé physique et mentale des travail-
leurs. »

Ces mesures comprennent :

1° Des actions de prévention des
risques professionnels ;

2° Des actions d'information et de
formation ;

3% La mise en place d'une organisa-
tion et des moyens adaptes.

L'employeur veille a l'adaptation de
ces mesures pour tenir compte du
changement des circonstances et
tendre & l'amélioration des situa-
tions existantes.

Ces dispositions seront notamment
mises en ceuvre 4 travers le docu-
ment unique d’évaluation des risques
professionnels.

D'apres une étude du cabinet Sti-
mulus (spécialisé en bien-étre et
santé au travail), 24 % des salariés
frangais se disent en «état
d'hyperstress», c'est-a-dire & un
niveau dangereux pour leur sante.

Vous pouvez travailler sur les fac-
teurs suivants :

e Les exigences du travail et son organisa-

tion : autonomie dans le travail, de-
gre d'exigence au travail en matiere
de qualitée et de délais, vigilance et
concentration requises, injonctions
contradictoires ; organiser le travail
pour le rendre stimulant.

e Le management et les relations de tra-
vail : nature et qualité des relations
avec les collegues, les
supeérieurs, reconnadissance, remu-
nération ; définir clairement les réles
et les responsabilités de
chacun.

e La prise en compte des valeurs et
attentes des salariés : développement
des compétences, équilibre entre
vie professionnelle et vie privée,
conflits d'éthique ; donner la possi-
bilité aux salarieés de participer aux
actions de changements qui affec-
teront leur travail, faciliter les
échanges et le dialogue entre tous
les acteurs de l'entreprise.

¢ Les changements du travail : concep-
tion des changements de tout
ordre, nouvelles technologies, insé-
curité de lI'emploi, adapter le travail
demandé aux capacités et aux res-
sources des salaries ;
ameéliorer la communication sur la
stratégie de l'entreprise et réduire
les incertitudes.

En cas de risques de violences ex-
ternes, de harcéelement ou de burn-
out, des mesures compléementaires
sont & adopter (par exemple, amé-
nagement des locaux pour lutter
contre le risque d'agression, deéfini-
tion d'un cadre de prise en charge
des violences internes..).




Réponses a vos questions

Par
Kévin TORTIL

TESE et TESA... les licornes de la paie !

Dans un contexte économique
difficile, il est naturel que certains
chefs d'entreprises cherchent &
réduire leurs charges, et quoi de
mieux pour ce faire que de
vouloir minimiser les colts lies a la
paie.

En effet, il s'agit bien souvent, de
leur point de vue, d'une dépense
dans l'intérét unique des salariés
et qui n‘apporte aucune valeur
ajoutée directe a leur entreprise.

C'est dans ce cadre guiils peu-
vent alors s'interroger sur le fait
de souscrire aux services du Titre
Emploi Service Entreprise (TESE)
ou du Titre Emploi Simplifieé Agri-
cole (TESA).

Rappelons que le TESE et le
TESA sont des dispositifs propo-
ses respectivement par
'URSSAF et la MSA dont la
vocation est de permettre aux em-
ployeurs de réaliser eux-mémes et
gratuitement I'ensemble des formali-
tés liées a 'embauche et d’établir les
bulletins de salaire et les déclarations
sociales.

Si on ne peut que reconnaitre le
caractére gratuit de chacun de
ces 2 dispositifs, i faut néan-
moins considérer l'ensemble des
inconvénients qu'ils représentent.
Une récente étude démontre que
83% des paies réalisees dans le
cadre du TESE ou du TESA sont
fausses |

1. La gratuité « relative »

L'employeur qui choisit de sous-
crire a ces dispositifs devra rem-
plir par lui-méme I'ensemble des

documents correspondant a la
déclaration d'embauche, au con-
trat de travail, aux bulletins de
salaire.. Cela lui demandera donc
de la disponibilité et beaucoup de
temps. Des lors, puisque c'est
I'employeur qui fait tout par lui-
méme, pourquoi cela serait-il
payant ?

2. Les formalités sont strictement les
mémes

Contrairement aux idées recues,
les formalités & reéaliser dans le
cadre du TESE ou du TESA sont
strictement les mémes que pour
une embauche classique. Bien
que souvent utilisé dans le cadre
de salariés saisonniers ou d'ex-
tras, il n'en demeure pas moins
que la reglementation est la
méme.

3. Le risque d’erreurs

Si I'employeur qui a recours a ces
dispositifs est repute avoir rempli
ses obligations, il n‘est pas pour
autant réputé les avoir correcte-
ment remplies. En effet, il faut
savoir gu'il sera facile de com-
mettre une erreur a l'occasion de
la saisie des informations, d'au-
tant plus gu'aucune notice ni
alerte en cas de saisie erronee
n'‘est prévue par le systeme. Un
autre inconvénient de ces dispo-
sitifs réside dans le fait gu'ils sont
« incomplets ». Au final, il apparait
que le risque de contentieux est
trés éleve, et que le risque finan-
cier lie a un éventuel prud’homme
est également tres fort.

4. Le risque de contrdle et de redresse-
ment
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I faut se rappeler que I'URSSAF
et la MSA qui proposent ces
services, ont avant tout pour mis-
sion de réaliser des contrdles. Or,
guoi de plus simple pour eux de
cibler leurs contréles dans la me-
sure ou ils ont connaissance de
toutes les informations et peu-
vent ainsi facilement identifier les
anomalies.

Le conseil du juriste :

Bien que ces dispositifs peuvent
repondre aux besoins de cer-
taines entreprises, il convient &
notre sens de ne pas ceder a la
tentation de la gratuite, car,
comme chacun le sait, ce qui est
gratuit n'a en rédlité pas de
valeur.

Pourquoi confier la paie a un parte-
naire comme Cerfrance ? Delégation
et gain de temps, conseils indivi-
dualisés, professionnalisme et
competences des equipes, confi-
dentialitée a l'égard des orga-
nismes...
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